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REGULAMIN DOSTEPU DO APLIKACJI DLA PACJENTOW GRUPY ZDROWIE

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z aplikacji dla pacjentéw Grupa Zdrowie spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Ptorisku (09-100) przy ul. Sienkiewicza 7, NIP: 5671926313.

§ 1. Pojecia.

1.

Konto Pacjenta - podstrona Aplikacji, w ramach ktdrej Pacjent ma mozliwos¢ dostepu do Ustug swiadczonych
za posrednictwem Aplikacji, rejestracji na wizyte, zamodwienia recept.

Grupa Zdrowie - Grupa Zdrowie spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ptorisku (09-100) przy
ul. Sienkiewicza 7, NIP: 5671926313.

Pacjent - osoba fizyczna, ktdéra korzysta lub zamierza korzystaé z ustug Aplikacji, ktéra ztozyta deklaracje
wyboru lekarza, pielegniarki lub potoznej POZ w przychodni GZ;

Placowka Grupa Zdrowie - miejsce Swiadczenia ustug medycznych przez Grupe Zdrowie;

Aplikacja - program prowadzony przez Grupe Zdrowie, dostepny w SklepPlay, za posrednictwem ktérego
Pacjent moze korzystac ze $wiadczonych tam Ustug;

Ustuga - ustuga swiadczona przez Grupe Zdrowie drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie
za posrednictwem Aplikacji;

Regulamin - niniejszy regulamin Aplikacji Grupa Zdrowie.

§ 2. Ogdlne warunki.

Dla kazdego Pacjenta zakfadane jest indywidualne Konto Pacjenta, za posrednictwem ktérego mozliwe jest
korzystanie z Aplikacji. Aby zatozy¢ indywidualne konto niezbedne jest Sciggniecie aplikacji a takze
zweryfikowanie indywidualnego konta podczas wizyty w placéwce Grupy Zdrowie.

W ramach dziatania aplikacji mozna wybraé nastepujgce funkcje:

a) Umow —w ramach ktérego mozna umowié i anulowac wizyte, wybrac specjaliste, placéwke i termin wizyty
w ramach leczenia NFZ (Gabinet lekarza POZ) i prywatnego (Gabinet lekarza Pryw.);

b) Skierowania — funkcjonalnos¢ podgladu wystawionych skierowan;

c) Recepty — funkcjonalnos¢ podgladu wystawionych recept, Zamoéwienia nowych lekédw, Zamowienia lekéw
statych;

d) Zalecenia - funkcjonalno$¢ podgladu zalecen dla pacjenta, wystawionych podczas wizyt przez lekarzy;
e) Wizyty - funkcjonalnos¢ przedstawiajaca liste uméwionych wizyt.

W celu skorzystania z Ustug dostepnych w Aplikacji, Pacjent kazdorazowo loguje sie na swoje Konto przy
uzyciu loginu (ustalonego identyfikatora Konta) oraz hasta dostepu.

Utworzenie Konta wymaga podania przez Pacjenta nastepujacych danych osobowych Pacjenta: imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu do kontaktu, data urodzenia, nr PESEL (o ile Pacjent posiada), adres
zamieszkania, adres poczty elektronicznej.

Login do Konta jest ustalany przez Pacjenta. Login powinien sktada¢ sie z min. 11 znakéw i moze zawierac:
cyfry.
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6. Hasto dostepu do Konta jest alfanumeryczne i sktada sie z co najmniej 6 znakdw. Pacjent powinien zachowac
login i hasto do Konta w poufnosci i nie udostepniaé ich osobom trzecim.

7. Hasto dostepu do Konta znane jest wytgcznie Pacjentowi i jego zmiana moze nastgpi¢ poprzez: zalogowanie
sie Pacjenta na swoje Konto przy uzyciu dotychczasowego hasta dostepu do Konta oraz zrestartowanie hasta
po wczesniejszym prawidtowym zalogowaniu.

8. Jedli po zalogowaniu sie na Konto przez okres 20 minut Pacjent nie podejmie zadnej aktywnosci, ze wzgledu
na konieczno$¢ ochrony danych osobowych Pacjenta, nastgpi automatyczne wylogowanie Pacjenta z Konta.

9. Trzykrotne, btedne wprowadzenie loginu i/lub hasta dostepu do Konta Pacjenta spowoduje zablokowanie
Konta. Aby odblokowaé konto nalezy dokonac restartu hasta lub skontaktowac sie z Placéwka Grupy Zdrowie.

10. Odzyskanie zapomnianego hasta dostepu do Konta Pacjenta lub odblokowanie dostepu do Konta wymaga
kontaktu z Placéwka Grupy Zdrowie. Po weryfikacji uzytkownika konto zostanie odblokowane, a na adres
poczty e-mail przypisany do Konta Pacjenta zostanie przestany indywidualny odnosnik do strony internetowe;j
umozliwiajacy nadanie nowego hasta do Konta Pacjenta, przy uzyciu ktérego Pacjent bedzie mégt
kontynuowac korzystanie z Aplikacji.

§ 3. Wymagania techniczne do obstugi Aplikacji.

1. Pacjent moze korzystac z przypisanych do swojego Konta Ustug swiadczonych za posrednictwem Aplikacji 7
dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Logowanie do Aplikacji jest jednoetapowe - pierwszym etapem jest
podanie Loginu i Hasta, jednak aby uruchomi¢ konto w aplikacji niezbedna jest wizyta stacjonarna w
przychodni, gdzie zostanie potwierdzona tozsamos¢ Uzytkownika.

2. Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest urzadzenie mobilne, z zainstalowanym systemem systemem
operacyjnym Android 6 lub nowszy oraz iOS 14 lub nowszy. Predkos¢ tgcza umozliwiajgca korzystanie z
podstawowych funkcji dostepnych w Aplikacji to minimum 1-2 Mbps, lecz dla zachowania wiekszej ptynnosci
i komfortu uzytkowania zaleca sie min. 8 Mbps

3. Dlazachowania bezpieczeristwa korzystania z Aplikacji, zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego korzysta Pacjent
w szczegdlnosci posiadato: system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien;
skuteczng zapore bezpieczenistwa (firewall); zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu
operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa; aktywowang funkcje akceptacji
plikdw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej; oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw
w formacie PDF.

4. Niedozwolone sg jakiekolwiek préby wprowadzania do Serwisu Ilub Aplikacji szkodliwych
danych(oprogramowanie ztosliwe w tym boty, wirusy, pliki szpiegujgce, ,robaki”, etc.). Zaleca sie
uzytkownikom korzystanie z wbudowanych zabezpieczert w urzgdzeniach mobilnych takich jak biometria (np.
odcisk palca lub rozpoznawanie twarzy) lub gestow albo kodéw PIN w celu zagwarantowania, ze dane
Uzytkownika dostepne w Aplikacji bedg zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich.

§ 4. Przetwarzanie danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych jest Grupa Zdrowie, ktéry bedzie je przetwarzat w celu zapewniania
obstugi Pacjenta, w tym zaktadania i zarzadzenia Kontem Pacjenta, udostepniania Ustug, rozwigzywania
problemoéw technicznych oraz przeprowadzania procedury reklamacyjne;j.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne dla korzystania z Konta. Kazdemu Pacjentowi
oraz jego opiekunowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych oraz ich poprawiania.

3. Nastronie internetowej Grupy Zdrowie jest Polityka Prywatnosci.
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§ 5. Reklamacje.

1. Reklamacje dotyczace Ustug swiadczonych za posrednictwem Aplikacji moga by¢ zgtaszane:

1) listownie na adres: Grupa Zdrowie sp. z 0.0., ul. Sienkiewicza 7, 09- 100 Ptorisk;
2) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: biuro@grupazdrowie.pl;
3) w dowolnej Placéwce Grupy Zdrowie.

2. Reklamacje dotyczace funkcjonalnosci Aplikacji rozpatrywane beda w ciggu 7 dni roboczych, a reklamacje
dotyczace pozostatych kwestii, w tym kwestii medycznych rozpatrywane bedg w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia
reklamacji.

§ 6. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

1.  Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna za posrednictwem Aplikacji zostaje zawarta pomiedzy Grupa
Zdrowie a Pacjentem z chwilg pierwszego zalogowania sie Pacjenta do Aplikacji za posrednictwem Konta.

2. Pacjent moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji, bez
wskazywania przyczyny, poprzez przestanie stosownego oswiadczenia pisemnie na adres Placéwki Grupy
Zdrowie. Wypowiedzenie umowy oznacza zakoriczenie mozliwosci korzystania z Aplikacji.

3. Grupa Zdrowie moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Aplikacji z zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia poprzez przestanie Pacjentowi stosownego
oswiadczenia mailowo oraz na adres pocztowy Pacjenta przypisany do Konta.

4. Wykorzystywanie Aplikacji do celéw niezgodnych z jej przeznaczeniem, a szczegdlnosci w celu wytudzenia
informacji, bedzie skutkowac¢ natychmiastowg blokada konta bez uprzedniego ostrzezenia.

5. Utworzenie wielu kont na Aplikacji poprzez jednego uzytkownika w celu blokady terminédw wizyt lekarzy jest
sprzeczne z regulaminem i bedzie skutkowac blokada konta bez uprzedniego ostrzezenia.

6. Jezeli Uzytkownik, ktéry ztozyt Deklaracje w GZ:

(a) w trakcie korzystania z Ustug Swiadczonych przez GZ za posrednictwem Aplikacji ztozy Deklaracje w innym
podmiocie wykonujgcym dziatalnos¢ lecznicza: Profil pacjenta nie zostanie dezaktywowany. Oznacza to, ze
umowa o $wiadczenie ustug przez GZ drogg elektroniczng w tym zakresie nie ulega automatycznemu
rozwiazaniu. Swiadczenia beda udzielane prywatnie/w innych zakresach $wiadczer po udzieleniu zgody na
przetwarzanie danych;

(b) usunie Aplikacje ze swojego urzadzenia mobilnego: Uzytkownik utraci mozliwos¢ korzystania z ustug
$wiadczonych przez GZ za posrednictwem Aplikacji do momentu jej ponownego pobrania, zainstalowania
oraz zalogowania sie.

§ 7. Postanowienia kofncowe.

1. Pacjent zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposdb zgodny z przepisami prawa obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci
zabronionych przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

2. W przypadku zaobserwowania wzmozonego ruchu na Koncie wskazujacego na mozliwosé nieuprawnionego
dostepu do Aplikacji i wykorzystywania jej nie dla celéw innych niz okreslone w Regulaminie, Grupa Zdrowie
zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia dostepu do Aplikacji do czasu wyjasnienia
nieprawidtowosci, o czym powiadomi Pacjenta na podany przez niego adres poczty elektronicznej e-mail.

3. Klienci moga nieodptatnie uzyska¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie, gdyz jest on dostepny w Aplikacji.
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4. Grupa Zdrowie zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu m.in. w przypadku
zmiany przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu lub natozenia na Grupe Zdrowie
okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa, zmiany danych Grupy Zdrowie, a takze w celu usprawnienia
dziatania Aplikacji i obstugi Pacjentéw, poprawy ochrony ich prywatnosci i zapobieganiu naduzyciom.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2023 r.
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